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Case Study
Bears with Benefits erzielt eine Neukunden-

quote von 77 % mit Sovendus Voucher
Network

Uber Bears with Benefits bears benefits

Bears with Benefits wurde im Jahr 2018 von Marlena Hien und Laurence
Saunier gegriindet. Das Unternehmen entwickelt und vertreibt Nahrungser-
ganzungsmittel in Form von Gummibarchen - frei von Allergenen, kiinstlichen
Farbstoffen und Aromen. Mittlerweile ist das Unternehmen in sieben Markten
aktiv, in vielen davon als Marktfihrer.

Herausforderungen fir Bears with Benefits

Als relativ junges Unternehmen bestand eine Herausforderung fiir Bears with
Benefits darin, weiterhin viele neue Kunden zu gewinnen, die nachhaltig in
Bestandskunden umgewandelt werden kénnen.

Bears with Benefits nutzt Sovendus Voucher Network. Unser Produkt
vernetzt Shops miteinander, sodass alle gewinnen: Jeder Shop belohnt seine
Kunden nach den Kaufabschliissen mit dem Gutschein eines anderen Shops.
Dadurch versorgen sich all unsere Partner gegenseitig mit wertvollen Kunden-
strémen und gewinnen zusatzliche Sales sowie Neukunden.

Ergebnisse

Durch den Einsatz attraktiver Gutscheine im Rahmen von Sovendus Voucher
Network konnte Bears with Benefits monatlich eine grofte Anzahl an Neu-
kunden gewinnen und inaktive Bestandskunden erfolgreich reaktivieren.
Darliber hinaus erzielte Bears with Benefits mit Sovendus stabile Customer
Acquisition Costs.

Bears with Benefits ist bereits in sieben Markten erfolgreich aktiv mit Soven-
dus Voucher Network. Weitere Markte sind fiir das nachste Jahr in Planung.
Des Weiteren liefen in Italien und Frankreich erste vielversprechende
Test-Rollouts mit dem Produkt Sovendus Checkout Products.
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