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Case Study
Degusta Box steigert Conversjons und gewinnt

neue Kunden durch den Einsatz von
Sovendus Voucher Network

Uber Degusta Box

Degusta Box versorgt seine Kunden regelmalfig mit Lebensmittelboxen und
bietet so eine frische und einzigartige Moglichkeit, neue Lebensmittel und
Getrinke zu entdecken. Jeden Monat wird eine Uberraschungsbox
versandkostenfrei direkt an die Haustir der Kunden geliefert. Die Boxen
enthalten 10 bis 15 Lebensmittel von Top-Marken und sind optimal geeignet,
um mit Freunden und Familie geteilt zu werden.

Herausforderungen fiir Degusta Box

Die groftte Herausforderung fiir Degusta Box bestand darin, qualitativ
hochwertige Kunden zu erreichen, die geringe Kiindigungsraten vorweisen,
um einen optimalen Customer Lifetime Value zu erzielen. Eine
vielversprechende Mdaglichkeit, diese Herausforderung zu meistern, lag darin,
neue kaufaffine Zielgruppen zu addressieren und die eigene Reichweite durch
das Anbieten attraktiver Degusta Box Gutscheine zu erhdhen.

Degusta Box nutzt Sovendus Voucher Network. Unser Produkt vernetzt Shops
miteinander, sodass alle gewinnen: Jeder Shop belohnt seine Kunden nach den
Kaufabschlissen mit dem Gutschein eines anderen Shops. Dadurch versorgen
sich all unsere Partner gegenseitig mit wertvollen Kundenstrémen und
gewinnen zusatzliche Sales sowie Neukunden.

Ergebnisse

Durch die Nutzung von Sovendus Voucher Network in allen finf Markten, in
denen das Unternehmen aktiv ist, konnte Degusta Box eine starke
Kundenresonanz erzielen. Dies machte sich bemerkbar in mehr als 18.000
verteilten Gutscheinen innerhalb von zwei Monaten und einer groRen Anzahl
an zusatzlichen Bestellungen pro Monat. Mit einer Gutscheineinlésequote von
bis zu 5 % hat sich die Zusammenarbeit mit Sovendus fiir Degusta Box als sehr
effektiv erwiesen, um eine beachtliche Anzahl an Neukunden kosteneffizient
zu gewinnen.

Degusta Box freut sich darauf, auch in Zukunft mit Sovendus
zusammenzuarbeiten und weitere Produkte von Sovendus zu testen.

:Degusta Box 38 %

Gutschein - nur 9,99 €

Kostenfreie Lieferung jeden Monat

o I




